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1.0 AMAG : Yuksekokulumuzun egitim ve ogretim faaliyetleri esnasinda meydana gelen uygunsuzluklarin
giderilmesini saglamak amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

2.0 KAPSAM : Bu prosedur ylksekokulumuzun gergeklestirmis oldugu dizeltici faaliyetleri kapsar.

3.0 TANIMLAR

. Diizeltici Faaliyet : Saptanan bir uygunsuzlugun sebebini veya diger istenmeyen durumu yok etmek igin
yapilan faaliyet.

4.0 SORUMLULUK

. Kalite Yonetim Temsilcisi

5.0 UYGULAMA

5.1 Yuksekokulumuz oOgrencileri tarafindan herhangi bir oneri ve sikéyetin s6z konusu olmasi halinde;
dgrenciler tarafindan Oneri ve Sikayet Formu doldurularak éneri ve sikayet kutusuna atilir.

5.2 Oneri ve sikayet kutusu her hafta sonu Yiiksekokul Sekreteri veya Miidiir Yardimcilar tarafindan Kalite
Yénetim Temsilcisi ile birlikte agilarak atiimis olan Oneri ve Sikayet Formlari incelenerek gerekli islemlerin
yapilmasi saglanir.

5.2 Kurulusumuzun herhangi bir biriminde, uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda; uygunsuziugu tespit eden
kisi uygunsuzlugun ¢iktigi birime Dlzeltici Faaliyet Formu tutar.

5.3 Duzeltici Faaliyet Formu tutan kisi Dlzeltici Faaliyet Formuna numara almak amaciyla Kalite Yonetim
Temsilcisine iletir.

5.4 Duzeltici Faaliyet Formuna Kalite Yonetim Temsilcisi sira numarasi verildikten sonra formun fotokopisini
cekerek uygunsuzlugun tutuldugu kisiye iletir.

5.5 Duzeltici Faaliyet Formunun orijinal nishasi takip yapmak agisindan Kalite Yonetim Temsilcisinde kalir.

5.6 Uygunsuzlugun tutuldugu kisi tamamlama tarihinde veya bu tarihten 6nce yapmis oldugu dizeltici
faaliyetleri formunun fotokopisi tizerinde belirterek formu uygunsuzlugu tutan kisiye iletir.

5.7 Uygunsuzlugun takibini yapan kisi yapilan uygulamalarla ilgili olarak, duzeltici faaliyet uygulamasi yeterlidir,
duzeltici faaliyet uygulamasi yetersizdir, duzeltici faaliyet uygulamasi igin ek sure verilmelidir seklinde
kanaatlerini belirterek formun fotokopisi Uzerinde belirterek Dizeltici Faaliyet Formunun fotokopisini Kalite
Yonetim Temsilcisine iletir.

5.8 Kalite Yonetim Temsilcisi uygunsuzlugu takip eden kisinin kanaatleri dogrultusunda; dizeltici faaliyetin
etkin sekilde kapatilmasini, ek sire veriimesini veya Ust yonetime sunulmasi yoninde karar vererek
duzeltici faaliyetin onaylanmasini Duzeltici Faaliyet Formunun orijinal nishasinda belirtir.

5.9 Kalite Yonetim Temsilcisi DUzeltici Faaliyet Formu’nun numaralandirma iglemini her egitim-0gretim yilinda
001 numarasi ile yeniden baslatir.

5.10 Duzeltici faaliyeti tutan birim, yapilan dizeltici faaliyeti kabul etmez; duzeltici faaliyeti tutulan kisi de
duzeltici faaliyeti yerine getirdigini iddia ederse Kalite Yonetim Temsilcisi sorunu ¢ozmeye galigir.

5.11 Kalite Yonetim Temsilcisinin sorunu ¢ozemedigi dizeltici faaliyetler gerekenin yapilmasi igin Yuksekokul
Mudurine veya yonetimin gdzden gegirmesi toplantisina havale edilir.

6.0 ILGILi DOKUMANLAR

7.0 ILGILi KAYITLAR

FOR-008 Duzeltici Faaliyet Formu
FOR-010 Oneri ve Sikayet Formu

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi Yiksekokul Muduri




